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Ohlédnuti

To ErriIs Human — 1999

WHO — Aliance pro bezpecdi pacientu —
2004

Causa Heparin — 2006

Resortni bezpecnostni cile — 2009
Sledovani nezadoucich udalosti
Bezpeci jako pojem v legislative
Interni hodnoceni kvality a bezpeci
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sitor T 43 Million

adverse events

Patiant Care

Encounters each yea r

Source: BMJ Quality and Safety 2013
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Reasonuv model
Ementalu

aktivni chyby

latentni chyby
Nestésti

Navazné ochranné mechanismy
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Systémova analyza
pochybeni

Funkcni a nesankcni systém hlaseni
Vyber zavaznych (vystraznych) udalosti

Navrh a zavedeni zmeén
Sbér dat
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Vysoce spolehlive organizace

0 zajem o identifikaci
selhani

0 zamereni na odolnost
systému

O zamereni na praxi

0 kultura bezpeci
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Proaktivni systemy rizeni
bezpeci

|dentifikace potencialnich rizik

BezpecCi | a Bezpeci |l

Analyza moznych preventivnich opatreni
Zmena postupu a zavedeni novych

— Predavani pacientu

— Rizika seniorskeho veku

— Kontinuita pece

— Kompetence a supervize
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Slozitost komunikace

Priklad: 250 komunikaci k pécCi o jednoho pacienta s potfebou komplexni péce

Propoustéci koordinator
Pacient  praktik
OéetfujicilékaF Ambulance

Konzilium o
Ref t oddél
Echokardiografie eferent oddéleni

Farmakologicky laborant Rentgen
Audiometrie o/ Lékarna
cT Vedouci lékaf odd.
Zastupuijici fyzioterapeut Rodina

Operacni sal
Patologicka lab.
Fyzioterapeut

N IT
Geriatrie
I Vseobecnd sestra
Primar
Socidlni pracovnik “on call” Sanitar
Socidlni pracovnik Odborna ambulance
Knéz Stanic¢ni sestra
Starsi lékar Formular Skody pfi Urazu, na zdravi a zivoté

Sekretariat oddéleni
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Standardizované metody

komunikace
Uplnost Predani veskerych relevantnich informaci
Jasnost Predani srozumitelnych informaci
Struénost Predani informaci v koncisni podobé
Vcasnost Informace se poskytuje a pfijima v pfiméreném
case

Verifikace/Potvrzeni
Validace prijeti informace
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Role pacientu

» Aktivni spoluprace
» Otevrenost v reSeni nezadoucich udalosti
* Poradni a edukacni pozice
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