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Pomocný nezdravotnický pracovník 
na lůžkových pracovištích.

• Příprava a roznášení nápojů pro pacienty.
• Manipulace se stravou a nádobím.
• Úklid a dezinfekce kuchyňky, jídelních stolů, lednic...
• Zacházení s čistým i špinavým prádlem.

Servírky ve FN Motol



OVLIVŇUJÍ 
POSKYTOVÁNÍ ZDRAVOTNÍCH SLUŽEB, 

MOHOU OHROZIT JEJICH KVALITU A BEZPEČÍ, 

ZEJMÉNA VZNIKEM A ŠÍŘENÍM INFEKCÍ.

Servírky ve FN Motol



Audit servírek

• Nálezy z auditů hygienicko-epidemiologického režimu.
• Různý rozsah činností na jednotlivých pracovištích.
• Nevyjasněné kompetence/pokyny.

DODAVATELSKÁ FIRMA

• Komentář z dotazníku spokojenosti pacientů:

„paní z kuchyně je velmi nepříjemná, 
opakovaně nám spletla dietu, 

a když jsem si příště kontrolovala, 
jakou přinesla, tak byla velice ukřivděná“



• Skupina koordinátorů jednotlivých auditních týmů: 
– STOPAŘ, 
– OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE, 
– ZACHÁZENÍ S LÉČIVY, 
– HYGIENICKO-EPIDEMIOLOGICKÝ REŽIM, 
– ZNALOSTNÍ AUDITY.

PROBLÉMOVÉ OBLASTI, PRIORITY

NÁLEZY 
Z AUDITŮ

NEŽÁDOUCÍ 
UDÁLOSTI

SPOKOJENOST 
PACIENTŮ

ZMĚNY 
PROCESŮ

Program auditů



Program auditů pro rok 2019



1. Vnitřní předpisy a legislativa
2. Smluvní podmínky – provozní odbor
3. Prověření praxe – zdravotnická pracoviště
4. Doložení dokladů – vedoucí servírek (FIRMA)
5. Doložení školení ADS 

(shozy a automatický vozíkový systém)

Stanovení auditního týmu, rozdělení rolí

Plán auditu



Smluvní podmínky

• Harmonogram činností?
• Zdravotní způsobilost?
• Kdo odpovídá za školení?
• Jak se dostanou zaměstnanci externí firmy 

k potřebným informacím?
• Kdo provádí kontrolu a hodnocení jejich činnosti?



Audit na zdravotnických pracovištích



Intranetová aplikace ALAN



• Dokumentace:
– zdravotní průkazy,
– preventivní prohlídky,
– školení apod.

• Zapracování nových servírek.
• Zastupování.
• Kontrola.
• Pracovní oděv.

Audit vedoucích servírek



• ZPRÁVY PRO ZDRAVOTNICKÁ PRACOVIŠTĚ 
– Neshody týkající se konkrétních pracovišť 

s navržením nápravných opatření. 

• ZPRÁVA PRO VEDENÍ FN MOTOL
– Systémové neshody s návrhem nápravných opatření 

a doporučení ke zlepšení.

Prezentace výsledků na poradě vedoucích NZO, 
ukázka správné praxe k nejčastějším nálezům.

Předávání výsledků



• Fotomanuál pro servírky.
• Osnovy školení pro vedoucí servírek.
• Úpravu harmonogramu činností.
• Revize vnitřních předpisů.
• Význam pomocných profesí.

Vhodné načasování.
Požadavek o efektivnější služby.
Časový snímek dne – optimalizace využití servírek.

Co nám audit přinesl?



• Audit outsourcovaných služeb je pro interní 
auditory velkou výzvou, která se vyplatí. 

• Mnoho systémových neshod nebo podnětů 
ke zlepšení a nálezy týkající se konkrétních pracovišť.

 Možnost auditu ve smlouvě
 Důkladná příprava
 Plán auditu
 Správná volba auditorů 
 Komunikace

Závěr



blanka.vurmova@fnmotol.cz  

jana.hroncekova@fnmotol.cz

Děkujeme za pozornost.


