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Servirky ve FN Motol

Pomocny nezdravotnicky pracovnik
na luzkovych pracovistich.

Pfiprava a roznaseni napoju pro pacienty.
Manipulace se stravou a nadobim.

« Uklid a dezinfekce kuchyriky, jidelnich stol(, lednic...
o Zachazeni s Cistym i Spinavym pradlem.



Servirky ve FN Motol

OVLIVNUJI

POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB,
MOHOU OHROZIT JEJICH KVALITU A BEZPECI,
ZEJMENA VZNIKEM A SIRENIM INFEKCI.



Audit servirek

* Nalezy z auditu hygienicko-epidemiologickeho rezimu.
* RuUzny rozsah Cinnosti na jednotlivych pracovistich.
* Nevyjasnéne kompetence/pokyny.

DODAVATELSKA FIRMA

 Komentar z dotazniku spokojenosti pacientu:

Jpani z kuchyné je velmi neprijemna,
opakované nam spletla dietu,
a kdyz jsem si priste kontrolovala,

Jakou prinesla, tak byla velice ukrivdéna“




Program auditu

NALEZY NEZADOUCI SPOKOJENOST ZMENY
Z AUDITU UDALOSTI PACIENTU PROCESU

« Skupina koordinatoru jednotlivych auditnich tymu:
— STOPAR,
— OSETROVATELSKA PECE,
— ZACHAZENI S LECIVY,
— HYGIENICKO-EPIDEMIOLOGICKY REZIM,
— ZNALOSTNI AUDITY.

mmm) PROBLEMOVE OBLASTI, PRIORITY



Program auditu pro rok 2019

Interni audit /feden |Un0r |mmen |Kveten |Cerven Cervenec |Srpen |ZE’|F|’ Rijen |LTstopad |Prosinec
Procesni audit \ Sluzby poskytované servirkami [/ Cytostatika Dopravni sluzba Kojenecka vyziva
(koordinuje SORK) \ (ONHE, SORK! / (ONHE, SORK, Nemocni¢ni lékdrna) (ONHE, SORK) (ONHE, SORK)

Audit oetfovatelské péce
(NOP)

Predoperacni pFiprava

Osetfovatelska dokumentace

Péce o cévni vstupy Podavani léciv

Hygienicko-epidemiologicky
reZim (ONHE)

Zachazeni s léCivy
(koordinuje Nemocniénf lékdrna)

STOPAR
(koordinuje SORK)

Pribéiné

dle programu

Priibéiné dle programu

vw o w

Priibéiné dle programu

v v

Pribézné dle programu

Audity provadéné manaiery

kvality jednotlivych pracovist
(koordinuje SORK)

Zachazeni s
léCivy

Terapeut.

De. D&t
= PSS péce

Lidské
, Prava zdroje,
Hygiena o .
pacient(l [bezpeci
informaci

Reehs Bezpeti Dost.up.‘a RIZF_:nI kvality a
. . . . |kontinuita [sprava
chir. péce |prostredi Y .
péte nemochice

1A klinickych laboratofi

IKA lékafské ozaieni
(koordinuje KZRO)

Kazda laboratof dle programu min. v rozsahu normy 1SO 15 189

Dle programu pracovisté radiodiagnostiky,
interventni radiologie, radioterapie a
nukledrni mediciny




Plan auditu

Vnitrni predpisy a legislativa

Smluvni podminky — provozni odbor
Provéereni praxe — zdravotnicka pracoviste
DoloZeni dokladu — vedouci servirek (FIRMA)

Dolozeni skoleni ADS
(shozy a automaticky vozikovy systém)

A A

Stanoveni auditniho tymu, rozdeleni roli



Smluvni podminky

Harmonogram cinnosti?
Zdravotni zpusobilost?
Kdo odpovida za Skoleni?

Jak se dostanou zameéstnanci externi firmy
kK potfebnym informacim?

Kdo provadi kontrolu a hodnoceni jejich Cinnosti?



Audit na zdravotnickych pracovistich

Fakultni nemocnice v Motole
V Ovalu 84, 150 06 Praha 5

CEislo auditu:

/2019 |

™ moToL

Kontrolni list procesniho interniho auditu

Pii zapoteti ranni smeny servirka zkontroluje, kolik pradia bylo za noc spotfebovano a kolik

Predmét auditu :  SluZby poskytované servirkami

24 je vracena do skladu Eistého pradla na zdravotnické pracovisté. (vrdceni moiné jen z
uzaviend skFiky)
25 PFedani pradla do sluZby probihd proti podpisu pfedévaciho protokolu.
2 Servirka mé kli€ od shozu na pradle, kontejneru na ¢isté pradio a od skfiné (mistnosti) s
ulofenym istym pradlem.

nfekcni pradlo a pradlo, ktere o v kontaktu s pacienty s A nebo cytostatiky, se dava
do sedo-bilého prihledného igelitovéha pytle, ktery se vkidda do textilniho pytle (dvoj obal)
a posila se do prédelny

Spinavé pradlo je ve vyélenéném prostory, stény jsou omyvatelné a
dezinfikovatelné do 150 cm (Eistici mistnost, sklad 3pinavého prédia)

Interni opatfeni: 105_1/2012-2 Hospodafenf s prédiem Datum:
105_9/2008-5 Vytiva déti a dospéhich ve FN Motol
Pracovisté:
Kod NS:
Auditor (jmenovka a podpis): Auditor (jmenovka a podpis):
Kontrolni kr

[Hodnocent: 1= shoda, 0 = neshoda, nevypinénd bufika = kritérium neni hodnoceno

Hodnoceni

Poznamka

1 Servirka ma k dispozici upfesnény Harmonogram praci vychazejici z platné smlouvy, ktery je

29 Na oddéleni neni vice neZ 3 pytle 3pinavého pradla. (smlouva)
30 Piipravuje napoje pro pacienty (vafeni caje a kavy)
31 Servirka popiSe Udrzbu pFistroje Bonamat.
32 Provadi denni kontrolu lednice pro pacienty - neni ve smlouvé
Servirka pouze prebira kontejnery s tablety a predava seste, sestra kontroluje a vydava
33|  stravu pacientim. (dle smiouvy i kontrola vybaven tabletu, kli¢ od kontejneru md jen

stanini sestra)

Vedouci auditor (imenovka a podpis):

Celkem hodnoceno krités 0
Celkem dosazeno bodii: 0
Celkové hodnoceni v %:| #DIV/0!

opatfen i staniéni sestry, kterd ho pfipravila.
5| Harmenogram praci neobsahuje Einnosti, Keré je molné providét jen pa absolvovan sanitéfského
: kurau {manipulace s biclogickjm materilem, krmeni pacient)
Servirka byla piedina jei nadiizenou staniéni sestie, sezndmena s hyglenickym reimem oddéleni,
31 népini prace, manipulace s pradiem, ulozeni chemickych ltek, manipulace se stravou, nogen
jmenovky, poutivani ochrannych pomiicek, postup pfi potdru. (dotaz na staniéni sestru)
4 V piipadé nepfitomnasti servirky zajistuje firma zastup, ktery je progkolen a sezndmen s
N platnym harmonogramem préce.
5. Servirka ma viditelné umist&nou jmenovku.
6. Servirka zna postup v pfipadé nahlé pfihody pacienta, pfivolani pomaci.
7 Servirka ma k dispozici dostatek kus (5) pracovniho odévu. Kolik?
8| Servirka md k dispozici atni skfifiku na oddélené ulozes Intha a pracovniho adévu.
9 Kuchyrika je vybavena umyvadlem, mydlem nebo déavkovatem s dezinfekci na ruce a
navodem ke spravnému myti (dezinfekci) rukou.
10 Servirka mad ruce bez 3perkii, nehty nenalakované, kratce zastfizené.
11 Kuchyfika je uklizena, uklid skfinék dle harmonogramu 2x tydné.
12| Lednice pro pacienty a pro personal jsou €isté, Uklid probiha 1x tydné dle harmonogramu.
13| Lednice pro uklddani kojenecké stravy je ¢ista, uklid probiha 1x denné dle harmonogramu.

A V lednici pro kojeneckou stravu je teplota do 4°C. Kontrola teploty je zdznamana 1x denné.

{Kdo provadi?) Pozn. neni v harmenogramu.

Vyménu vody v prittokovém ohiivaéi na kojeneckou stravu provadi vidy za 24 hodin. (Kdo
provddi?) Pozn. neni v harmonogramu.

16| Nébytek v Eisticl mistnosti je uklizeny, dklid 1x tydné dle harmonogramu.

17 Jidelni stolky na jidelné i na pokojich jsou Eisté.

18| Servirka umi sprévné piipravit pracovni roztok dezinfekéniho piipravku na Gklid povrchii.

19| Servirka znd bezpeénosti pokyny pfi prici s chemickymi litkami. (jen kde neni sm&Sovat)

20 Servirka znd sprévny postup reklamace dodaného &istého pradia. (smlouva)

21 Cisté pradlo je uloZeno samostatné ve vyElenéné uzaméené skiini (mistnasti). KIiE ma pouze

servirka.

22 Servirky jsou proskoleny odd. ADS o bezpeéném postupu pfi manipulaci s pytli prédla a
postupu pfi vkladani pytli do shozii ADS oznaéenych napisem pradio

23 Servirka popide postup manipulace se Spinavym prédiem




Intranetova aplikace ALAN

FN moTOL

Mgr. Blanka
Vurmova
Procesni audity
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Uvodni stranka
Program auditii
Vitvorit KL
Seznam KL
Nové kritérium
Vyplnit audit
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Pristupova prava
Napovéda
Odhlasit se

A

Rezervace termint auditd

Rok 2019
<=Pfedchozirok M Nasledujici rok =>
Klinika ‘ leden ‘ Ganor ‘ biezen ‘ duben ‘ kvéten ‘ cerven ‘ Gervenec srpen ‘ zaii ‘ fijen ‘ listopad ‘ prosinec
9979 - Nemocnicni lékarna
1 T 1 I T
2119 - Klinika détské neurologie 2. LF UK a FN Motol
1 I T
2121 - Détska psychiatricka klinika 2. LF UK a FN Motol
T
212120 - ambulantni é4st ; na klinice (vlastni) Fra Rezer szt szt iz ZaloZit audit | ZaloZit audit Rezer Zalo#it audit Rezer Rezer Rez
leden tnor bfezen duben kvéten SORK ONHE srpen Lekarna n listo pros
zrudit zrudit zrudit
212121 - ambulantni East (d&tska poliklinika) | R Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. [EElENGIR pogor Rezer. Rez
leden unor biezen duben kvéten Eerven cerve. srpen Lekarna n listo pros!
zrudit
212130 - lazkova ¢ast (10 luzek) diagnostika Rezer. Rezer Rezer Zalozit audit Rezer. Rezer. SN | Zalodit audit Rezer. Rezer. ZaloZit audit
leden tnor duben ONHE cerven cerve. srpen Lekarna n listo ONHE
zrudit zrudit zrudit
212137 - lazkova East (20 lzek) 1. patro Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. [ElsriENCR oz Rezer. Rezer.
leden tnor brezen duben kvéten terven cerve. srpen Lékarna n listo prosi.
zrudit
212138 - lizkova Easl (20 lZek) pizent Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. Rezer. —Zaloill_audll Rezer. e | Zaloitaudit Rezer. Rezer. Rezer.
leden unor brezen duben kvéten SORK cerve. srpen Lékarna n listo prosi.
zrusit zrudit
2126 - Pediatricka klinika 2. LF UK a FN Motol
[ I | T I | IS
2129 - Détské kardiocentrum 2. LF UK a FN Motol
| [ ! I [
2135 - Klinika détskeé chirurgie 2. LF UK a FN Motol
T T L —— S | | S




Audit vedoucich servirek

 Dokumentace:
— zdravotni prukazy,
— preventivni prohlidky,
— Skoleni apod.

e Zapracovani novych servirek.
e Zastupovani.

o Kontrola.

* Pracovni odev.




Predavani vysledku

« ZPRAVY PRO ZDRAVOTNICKA PRACOVISTE

— Neshody tykajici se konkrétnich pracovist
S navrzenim napravnych opatreni.

« ZPRAVA PRO VEDENI FN MOTOL

— Systémove neshody s navrhem napravnych opatreni
a doporuceni ke zlepseni.

Prezentace vysledku na poradé vedoucich NZO,
ukazka spravné praxe k nejCastéjSim nalezum.



Co nam audit prinesl?

e Fotomanual pro servirky.

* Osnovy skoleni pro vedouci servirek.
 Upravu harmonogramu &innosti.

e Revize vnitfnich predpisu.

e VVyznam pomocnych profesi.

Vhodné nacCasovani.
Pozadavek o efektivnejsi sluzby.
Casovy snimek dne — optimalizace vyuZiti servirek.



A4

Zaver

e Audit outsourcovanych sluzeb je pro interni
auditory velkou vyzvou, ktera se vyplati.

v' Moznost auditu ve smlouvé
v Dukladna pfiprava

v Plan auditu

v’ Spravna volba auditoru

v Komunikace

 Mnoho systémovych neshod nebo podnétu
ke zlepSeni a nalezy tykajici se konkrétnich pracovist.



Dekujeme za pozornost.

blanka.vurmova@fnmotol.cz

jana.hroncekova@fnmotol.cz

FN MOTOL




