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Uvod - charakteristika SHNU

v , Fod
* Centrdlné je v CR aktudlné SHNU koordinovén Ustavem zdravotnickych [/ Z}S'
informaci a statistiky CR

e Po 5 pilotnich sbérech dat, kterych se tGicastnilo 80 poskytovatelu
—> prvni povinny sbér dat za rok 2018.

— Podrobné informace viz Narodni portal SHNU: http://shnu.uzis.cz/

— Sbér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti realizovan prostrednictvim aplikace
CUV —vykaz L (MZ) 3-01 — Ro¢ni hlaseni poctu nezadoucich udalosti pro centralni
hodnoceni.

Nase uloha — tvorba metodik a metodicka podpora, sjednoceni preventivnich a napravnych opatreni,
analyza vystupu jednotlivych sbéru

Hlavni funkce systému:

pomoc zdravotnickym profesionaldm poskytovat péci bezpecénéji;

vymena zkusenosti a expertnich znalosti, edukace;

poskytovani vysledk( analyzy dat véetné moznosti srovnani s referenénimi hodnotami — dilezitd zpétna vazba;
interpretace vysledk( analyzy dat s cilem napomoci zlepSeni kvality poskytované zdravotni péce.



http://shnu.uzis.cz/

Shrnuti
zakladnich udajt
o centralnim
systému

hlaseni NU

a jeho fungovani

2018

9
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2019 I ¢ I
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[ Interaktivni vizualizace dat — vSichni PZS (9/2019)

——

Aktualizace vsech metodickych pokyn( — (publikace GRADA)

«———

“—[ 4/2018 osmé CES (Praha)

12/2017 sedmé CES (Jihlava) ]

[ 10/2018 devaté CES (Praha) ]

7/2017 doplnéni pilotniho sbéru ADP

[ Interaktivni vizualizace dat — pilotni PZS ]

g:j»nw#mmwmwg: rrwbnoNwnoEEdrvwsnoweoEE R vwsnaNnoEE [Frws

5/2017 revize vSech metodik + taxonomicky slovnik

I

[ 12/2016 revize plné verze metodiky — finalizace algoritm ]

[ 5/2016 CES prezentace prvnich analyz agregovanych dat j

dne 4. 4. 2017 rozhodlo
vedeni MZ CR o zafazeni
sledovani NU do programu
statistického zjistovani CR
narok 2018

12/2015 treti CES, pfiprava metodickych dokumentd, vznik portélu a zahéjeni sbéru agregovanych dat ]

\[ 4/2015 druhé CES (Brno, NCO NZO) — informace o metodické podpore v ramci SHNU ]

\[ 12/2014 prvni CES pod vedenim UZIS (Praha) — p¥iprava transformace ze NSHNU na SHNU ]

pilotni sbér ADP

jiz vyhodnocené obdobi
sbéru dat

1. Obdobi povinného
sbéru NU pro PZS
|GZkové péce

2009

-

A

\

B
V rdmci projektu incidencni sbér dat — smluvni zapojeni J

9
8
2014
2
3 e N\
i: od 1. 1. 2014 spravou sytému povéFen UZIS CR — z rozhodnuti 0ZS MZ a UZIS je NSHNU jednim z registr(i Fe$enych v rdmci 2. etapy eREG
1
9
8
2013 | ( , L - " )
; od 1. 1. 2013 spravcem registru jmenovan UZIS CR — plan zaradit do zdkona o zdrav. sluzbach NRNNU (Narodni registr nezadoucich
: / udalosti a nozokomialnich nakaz) k 10/2014 aktivné a smluvné zapojeno celkem 82 zdravotnickych zafizeni ~ 40.000 lGzek
1 & \ J
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2012 g 06/2009 start pilotniho provozu systému NSHNU ]
;
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Prehled pilotnich sbérl agregovanych dat SHNU

(

— 06/2016: 1. pilotni sbér dat za 2. pololeti 2015 h
— 12/2016: 2. pilotni sbér dat za 1. pololeti 2016 Ebdéarieecﬁ pllotnich
— — 06/2017: 3. pilotni shér dat za 2. pololeti 2016 > 100 % smluvné
— 11/2017: 4. pilotni sbér dat za 1. pololeti 2017 zapojenych PZS
_ — 06/2018: 5. pilotni sbér dat za 2. pololeti 2017

— o0d 1.3.do 31.5. 2019 1. povinny sbér za rok 2018 <« Udaje odevzdalo
97 % lazkovych PZS

* informace zverejnény na Portalu SHNU

e konkrétni deanonymizované analyzy jednotlivych
—  PZS predavany opravnénym osobam

* Interaktivni vizualizace — zari 2018 — pilotni PZS
* Interaktivni vizualizace — zari 2019 — vSichni PZS

@ SHNU vzis Tea ‘W
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Povinny sbér dat za rok 2018

* Odevzdano celkem 418 vykazu z celkového poctu 430 oslovenych
PZS/Z)

 Neschvalené a neodevzdané vykazy v nejvetsim zastoupeni
v kategorii ,lazenské lécebny“

—> v budoucnu nebudou zapojeni — neposkytuji akutni péci

e Aktualné schvaleno k analyze 408 vykazu

?SHNU UZIS l'—,, a M




Obecna charakteristika PZS

Pilotni sbér (N=80) Celostatni sbér (N=418)
Typ “ Typ
A - Fakultni a velké nemocnice 15 A - Fakultni a velké nemocnice
B - VétsSi nemocnice s vice nez ¢tyrmi zakladnimi obory 20 B - V&t&i nemocnice s vice ne ¢tyifmi zakladnimi obory
C - Stfedni nemocnice 1 C - Stfedni nemocnice
D - Malé nemocnice 6 D - Malé nemocnice
S - Specializované nemocnice 8 S - Specializované nemocnice
P - Psychiatrické nemocnice 16 P - Psychiatrické nemocnice
N - Nemocnice nasledne péce a LDN 4 N - Nemocnice nasledné péce a LDN
L - Laznég, |éCebny 14 L - Lazng, |éCebny

K - kojenecké ustavy

18

131 <

23
98
116

24

Evropska unie E‘
Evropsky socidlni fond *S H N U
Operacni program Zaméstnanost —im

UZIS

------



NezZadouci udalosti za rok 2018
CAST 1

METODIKA SBERU DAT
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Operacni program Zaméstnanost



Formular

L(MZ) 3-01

Klinicka zdminisirativa

Ilinickou administrriy J:’\; zace poutiva k identficac, whodnoceni 3 ke =nigzni rizia zranéni pacie LII!"_'.'C
a0u ¥ cieris nzho postupem - proGesem péde v

'g L
uimh

resleduji

Udaicat v #8ko =kupiné mou

=oualont = plance

&nim pobytu

Pady

= rew iy = rizika Traty po samolng
=imu zdrevohi pice: a adravolnich

1 koem pleni inkenvence [yt

Pacient neplanované klesne (sesune se) k podlaze &i podlozce. Jde o nezamyslenou udalost, kdy se clovék ocitne na zemi nebo na niZSim povrchu (je pfitomen

svédek), nebo takovouto udalost sém oznami (stala se beze svédkl). Za pad nelze povaZovat situaci, kiera je zplsobena zamé&mym pohybem.

nesleduji pacienty dle rizika padu

podle specializaci

Dekubity

Dekubity (proleZeniny, prosezeniny, tlakové viedy i tlakove [6ze) jsou rany vzniklé na podkladé lokalniho plsobeni tlaku na tkané. Velikost a hloubka dekubitu je
dana vzajemnou intenzitou pusobeni tlaku, dobou plisobeni tlaku, celkovym stavem pacienta a vnéjsimi podminkami, které hraji rovnéZ pfi vzniku dekubitu

dileZitou roli. Je to jakékoliv poskozeni kiZe, které je zplsobeno pfimym tlakem nebo tfecimi silami. Dekubitus je lokalizovana oblast bunétného poSkozeni
& Celkem z zpusobena poruchou mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie. Je nutno ji odlisit od poskozeni koZniho krytu v disledku vihka (opruzenina, inkontinenéni
h PZS  dermatitida) ¢i jine efiologie.
Pady
z b 1 podle specializaci
Pocet celkem 11 Nasiedna a
Bez rizika /0-4 body/ 12 , Celkem za Intenzivni DECE) 1 hodoba | Paliativni
\ riziku /= 4 body/ 13 CFE Interna | Chirurgie | Pediatrie | Psychiatrie | [JIP, ARQ, . D
E—— PZS péce (LDN, péie
Neznamé riziko 14 IMP) NIP, DIOP)
DENOMINATORY: 3 b 1 2 3 1 5 6 7 B
Celkovy pocet pacient 15 Pocet pacientu s dekubitemfy | 19
Pocet pacientil v riziku padu 16 celkem .
Primémy pocet lizek 17 Podet pacientu s dekubitemfy | 20 nesledui
Poget NLZP na lizko 18 vzniklymiymivZZ
e 1= Pocet pacientu s dekubitemfy | 21 nesledui
b P vznikljm/jmi mimo ZZ J
e { Pady: sledovany 4 aZ 72 udaju volitelné
DENCMINATORY PRO OETA]
é nesledu;i
===+ Dekubity:  sledovany 4 az 64 udajl volitelné
SEEaEe 1= nesleduji
Ostatni NU: sledovano 0 nebo 4 az 19 udajl volitelné
CELKEM:  sledovéno 5 a? 155 udajti volitelné e
Evropské\aﬂ'l! nasladii L] =
Evropsky socialni fond S' [Feizizeiam [=] ,
- Operacni program Zaméstnanost .'.BA et )

Mehaody 2 neotekavana zranéni




Co je to nezadouci udalost?

Kategorie nezadoucich udalosti ve vykazu L(MZ)3-01
e Pad

e  Dekubitus

*  Klinicka administrativa

*  Klinicky vykon

Dokumentace

* Medikace / i.v. roztoky

*  Transfuze / Krevni derivaty

* Dieta/Vyziva

*  Medicinalni plyny

*  Medicinské pfistroje / Vybaveni

*  Chovani osob

* Nehody a neoc¢ekavana zranéni

*  Technické problémy

* Zdroje / management organizace

* Neocekavané zhorseni klinického stavu
« Jiné NU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

vzis i W



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Systém hlaseni nezadoucich udalosti
Ul

Y SHNU
-

Nezadouci udalosti
za rok 2018

Analyza dat vykazu L (MZ) 3-01 - Rocni hlaseni poctu nezadoucich
udadlosti pro centralni hodnoceni

Program statistickych zjiStovani na rok 2018

U- Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky _.._ 3 -'i Institut biostatistiky a analyz Masarykovy univerzity
ZIS Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic I1BA =, M = Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University
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NezZadouci udalosti za rok 2018
CAST 2

PREHLED SLEDOVANIi UDAJU

o
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Odevzdané udaje za rok 2018 schvalené k analyze

Pocty sledovanych pacientu

Pocty 2Z/PZS y
— DENOMINATORY
/ Sledovani nasledné a Sledovani nasledné a
Kategorie zarizeni dlouhodoba péée (LDN, dlouhodoba péce (LDN,
poskytovatele Celkem | ™ \ip bioP) u pada a Celkem NIP, DIOP) u padi a
dekubitt dekubitt
A fakultni a velké nemocnice akutni péée 18 10 867 971 7 616

B* ostatni nemocnice akutni péée* 129 57 1 252 586 43 906

specializované nemocnice / centra - 74 274 =

* pod kategorii B jsou slouceny pavodni kategorie nemocnicB,CaD (pro analyzu vyFazeny neschvalené vykazy)

Uzis M

-------




Sledovani udaju za rok 2018 - uplnost

Kategorie poskytovatell

Nezadouci udalosti,

které poskytovatelé sleduiji: A B* S P N L K Celkem
N=18 N=129 N=8 N=23 N=97 N=109 N=24 N=408
Pady 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
- podle specializaci 61,1% 45,7 % 25,0 % 0,0% 4,1 % 0,9 % 0,0% 18,9 %
- bez rizika (0-4 body) 22,2 % 35,7 % 50,0 % 69,6 % 62,9 % 14,7 % 16,7 % 37,0%
- vriziku (> 4 body) 22,2 % 35,7% 50,0 % 69,6 % 62,9 % 14,7 % 16,7 % 37,0%
- neznamé riziko 22,2 % 35,7 % 50,0 % 69,6 % 62,9 % 14,7 % 16,7 % 37,0%
- pocet pacientl v riziku padu 22,2 % 35,7 % 50,0 % 69,6 % 62,9 % 14,7 % 16,7 % 37,0%
Dekubity 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
- podle specializaci 55,6 % 38,8 % 12,5% 0,0% 4,1 % 0,9% 0,0 % 16,2 %
- dekubity vzniklé v daném 77 83,3% 82,9% 100,0 % 65,2 % 78,4 % 25,7 % 20,8 % 62,3 %
- dekubity vzniklé mimo ZZ 83,3 % 82,9 % 100,0 % 65,2 % 78,4 % 25,7 % 20,8 % 62,3 %
- pocet pacientt v riziku vzniku dekubitu 44,4 % 36,4 % 50,0 % 52,2 % 45,4 % 14,7 % 16,7 % 33,1%
- pocet pacientl nad 65 let 50,0 % 33,3% 50,0 % 52,2 % 32,0% 12,8 % 16,7 % 28,7 %
Klinicka administrativa 94,4 % 66,7 % 100,0 % 39,1% 33,0% 28,4 % 25,0 % 46,3 %
Klinicky vykon 100,0 % 68,2 % 87,5 % 39,1 % 37,1% 32,1% 25,0 % 48,8 %
Dokumentace 100,0 % 72,1 % 100,0 % 43,5 % 44,3 % 44,0 % 33,3% 55,9 %
Medikace / i.v. roztoky 100,0 % 76,7 % 100,0 % 65,2 % 53,6 % 39,4 % 29,2 % 59,3 %
Transfuze / krevni derivaty 100,0 % 75,2 % 100,0 % 21,7 % 25,8 % 18,3 % 12,5 % 43,1 %
Dieta / vyzZiva 94,4 % 66,7 % 100,0 % 34,8 % 44,3 % 41,3 % 33,3% 52,7 %
Medicinalni plyny 94,4 % 69,0 % 100,0 % 21,7 % 38,1 % 45,0 % 29,2 % 52,0 %
Medicinské pristroje / vybaveni 100,0 % 73,6 % 100,0 % 47,8 % 47,4 % 48,6 % 29,2 % 58,3 %
Chovani osob 100,0 % 81,4 % 100,0 % 82,6 % 59,8 % 45,9 % 33,3% 65,2 %
Nehody a neocekavana zranéni 100,0 % 76,0 % 100,0 % 60,9 % 52,6 % 54,1 % 37,5% 63,0 %
Technické problémy 100,0 % 72,1 % 100,0 % 47,8 % 50,5 % 48,6 % 29,2 % 58,6 %
Zdroje / management organizace 94,4 % 63,6 % 87,5 % 26,1 % 43,3 % 34,9 % 29,2 % 48,8 %
Neocekavané zhorseni klinického stavu 94,4 % 69,0 % 100,0 % 52,2 % 42,3 % 49,5 % 33,3% 56,1 %
Jiné NU 88,9 % 69,8 % 100,0 % 47,8 % 49,5 % 42,2 % 41,7 % 56,1 %

* pod kategorii B jsou slou¢eny pavodni kategorie nemocnic B, Ca D

Evropska unie E- - L} "
Evropsky socialni fond *S H N U UZIS . = U 5
Operacni program Zaméstnanost =] .'.BA o )




CAST 3
VYSKYT HLASENYCH NEZADOUCICH UDALOSTI
PODLE KATEGORIE POSKYTOVATELE

E‘ o e e,
@ SHNU vzis fex ‘W




Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

Absolutni pocet NU
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Dekubity

Pady

Chovani osob

Nehody a neocekavana zranéni
Technické problémy

Klinicky vykon

Neocekavané zhor3eni klinického stavu
Medikace / i.v. roztoky

Medicinské ptistroje / vybaveni

Dieta / vyZiva A fakultni a velké nemocnice akutni péce (N = 18)
L o _ B* ostatni nemocnice akutni péce (N = 129)
Klinicka administrativa S specializované nemocnice / centra (N = 8)
Zdroje / management organizace P psychiatrické nemocnice (N = 23)
N nemocnice nasledné péce a LDN (N = 97)
Dokumentace L  lazn&, léEebny (N = 109)
Transfuze / krevni derivaty K kojenecké ustavy (N = 24)
o * pod kategorii B jsou slouceny pavodni kategorie
Medicindlni plyny nemocnicB, Ca D

Jiné NU

Graf ukazuje celkovy absolutni pocet hlasenych NU. Vyssi poéty NU jsou hlaseny zafizenimi / poskytovateli s vyssim celkovym poétem pacientd. ]




Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

Dekubity

Pady

Chovani osob

Nehody a neocekavana zranéni
Technické problémy

Klinicky vykon

Neocekavané zhorseni klinického stavu

Medikace / i.v. roztoky !

Medicinské p¥istroje / vybaveni
Dieta / vyiZiva

Klinicka administrativa

Zdroje / management organizace

Dokumentace

Transfuze / krevni derivaty

Medicindlni plyny

Pocet NU na 1000 pacientu

150 200 250

Y

A fakultni a velké nemocnice akutni péce (N = 18)
B* ostatni nemocnice akutni péce (N = 129)

S specializované nemocnice / centra (N = 8)

P psychiatrické nemocnice (N = 23)

N nemocnice nasledné péce a LDN (N =97)

L 1azné, lécebny (N = 109)

K kojenecké ustavy (N = 24)

*

pod kategorii B jsou slouceny plavodni kategorie
nemocnicB,CaD

n
Jiné NU

Graf ukazuje relativni ¢etnost NU - vyskyt hlasenych NU na 1000 pacientti ve sledovaném obdobi. Tento udaj fika, kolik by bylo zaznamenano NU, kdyby u poskytovatele bylo Ié¢eno
1000 pacientli a umoZiuje tak srovnat rizné velké poskytovatele.

J




Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

A: fakultni a velké nemocnice akutni péce
Absolutni pocet NU

Typ nezadouci udalosti

oCet poskytovateld,
(pocet poskytovateld, 5000 10000

kteti NU sleduji)

Dekubity

(N =18)

Pady

(N =18)

Chovani osob

(N =18)

Klinicky vykon

(N=18)

Technické problémy
(N=18)

Nehody a neocekavana
zranéni (N = 18)
Medikace / i.v. roztoky

7 136

3905

908

797

774

(N = 18) 475
Medicinské pfistroje / 396
vybaveni (N = 18)
Zdroje / management 255
organizace (N = 17)
Klinicka administrativa 199
(N=17)
Dokumentace
(N=18) | ¥/
Transfuze / krevni 110
derivaty (N = 18)
Neocekavané zhorseni 99
klinického stavu (N = 17)
Dieta / vyZiva ”
(N=17)
Medicinalni plyny 1
(N=17)
Jiné NU 4

(N=16)

Pocet NU na 1000 pacientu
5 10 15 20

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatel,
ktefi NU sleduiji)
Dekubity
(N =18)
Pady
(N=18)
Chovani osob
(N=18)

16,00

8,22

4,50

Klinicky vykon
{N ! 1g) W 10
Technické problémy 0.92
(N=18) '
Nehody a neocekdvana 0.89
zranéni (N = 18) ’
Medikace / i.v. roztoky 055
(N=18) ®
Medicinské pfistroje / 0.46
vybaveni (N = 18) ’
Zdroje / management 031

organizace (N = 17) |
Klinicka administrativa
(N= 17)_I 0.25
Dokumentace
(N= 18)_' 0,16
Transfuze / krevni 013
derivaty (N=18) |
Neocekavané zhorseni 0.12
klinického stavu (N=17) |
Dieta / vyZiva
(N=17) 0,03
Medicinalni plyny
(N=17) 0,01
Jiné NU
(N=16) | 0,01

NejcastéjSimi hlasenymi NU v kategorii ,fakultni a velké nemocnice akutni péce” byly dekubity, dale pady a chovani osob.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Chl|
@ SHNU UZIS



Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018
B*: ostatni nemocnice akutni péce

* pod kategorii B jsou slou¢eny plvodni kategorie nemocnic B, Ca D

Typ nezadouci udalosti Absolutni pOEet NU Typ nezadouci udalosti Pocet NU na 1000 pacientﬁ
(pocet poskytovatell, (pocet poskytovatel,
ktef NU sleduji) 10000 20000 30000 ktef NU sleduji) 0 5 10 15 20 25
Dekubity Dekubity
(N = 129) 26917 (N = 129) 21,49

Pady
(N =129)

Chovani osob
(N =105)

Nehody a neocekavana
zranéni (N = 98)

Technické problémy

Pady
(N =129)

Chovani osob
(N = 105)

Nehody a neocekavana
zranéni (N = 98)

Technické problémy

11,22

4,42

(N = 93)_ (N = 93) 0,58
Klinicky vykon Klinicky vykon
{N Z 88) | 344 {N Z gg) | 033
Medikace / i.v. roztoky | 336 Neocekavané zhorseni 031
(N=99) klinického stavu (N = 89) ’
Neocekdavané zhorseni | 307 Medikace / i.v. roztoky 0.30
klinického stavu (N = 89)_ (N =99) ’
Medicinské pfistroje / 188 Medicinské pfistroje / 017
vybaveni (N = 95) vybaveni (N=95) f
Dokur?ﬁn:agge)_ 148 Dokur?ﬁn:gge) 0,14
Transfuze (/ krevn;’ 123 Klinicka admini(s.trativa; 012
derivaty (N =97 N =86 ’
Klinicka admini(strativa) 117 Transfuze { krevn)l' 011
N =86 derivaty (N = 97 ’
Dieta (/szzgg;_ 98 Dieta (/szzgéa; 0,10
Zdroje / !nana(gﬁmgg; 83 Zdroje / mana(ghelmggg 0.09
organizace (N = 82) | organizace (N = ’
MedlcmaIa{Iprsng\;_ 4 Medlcmalmpjgng\; 0,00
Jiné NU Jiné NU
(N = 90) 1808 (N = 90) 1,76

[Nej(“:astéjEimi hlasenymi NU v kategorii ,,ostatni nemocnice akutni péce “ byly dekubity, dale pady a chovani osob.

N Evropska unie E‘
A 3 Evropsky socialni fond *S H N U U
— ZIS

Operacni program Zaméstnanost




Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018
S: specializované nemocnice / centra

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatell,
kteti NU sleduji)
Pady
(N=8)
Dekubity
(N=8)
Klinicky vykon
(N=7)
Chovani osob
(N=8)
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 8)
Technické problémy
(N=8)
Medikace / i.v. roztoky
(N=8)
Klinicka administrativa
(N=8)
Transfuze / krevni
derivaty (N = 8)
Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 8)
Dokumentace
(N=8)
Dieta / vyZiva
(N=8)
Zdroje / management
organizace (N =7)
Neocekdavané zhorseni
klinického stavu (N = 8)
Medicinalni plyny
(N=8)
Jiné NU
(N=8)

20

13

3

3

3

1

9

Absolutni pocet NU

100 200 300 400
394
167
133
108

72

62
58

43

500

445

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatel,
ktefi NU sleduiji)
Pady
(N=8)
Dekubity
(N=8)
Klinicky vykon
(N=7)
Chovani osob
(N=8)
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 8)
Technické problémy
(N=8)
Medikace / i.v. roztoky
(N=8)
Klinickd administrativa
(N=8)
Transfuze / krevni
derivaty (N = 8)
Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 8)
Dokumentace
(N=8)
Zdroje / management
organizace (N = 7)
Dieta / vyZiva
(N=8)
Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 8)
Medicinalni plyny
(N=8)
Jiné NU
(N=8)

Pocet NU na 1000 pacientu
2 4 6

5,99

5,30

2,26

1,79

1,45

0,97

0,83

0,78

0,58

0,27

0,18

0,04

0,04

0,04

0,01

0,12

vvs v

Nejcastéjsimi hlasenymi NU v kategorii ,specializované nemocnice / centra” byly pady a dekubity. Vyssi ¢etnosti dosahly také NU klinicky
vykon, chovani osob a nehody a neocekavana zranéni.

]
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Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

P: psychiatrické nemocnice
Absolutni pocet NU
500 1000 1500 2000 2500

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatell,
kteti NU sleduji)

N oo, I © 243
oV 2o N, - o7
PN, I o5
Dieta/ V2 M 53
Nehody a neocekavana B

zranéni (N = 14)
Technické problémy 1o

(N=11)
Medikace / i.v. roztoky I 36
(N =15)
_N_eoéekévané zhorseni | 2
klinického stavu (N = 12)
Klinicky vykon s
(N=9)
Dokumentace 2
(N =10)

Medicinské pfistroje /

vybaveni (N = 11)

Klinicka administrativa

(N=9)

Transfuze / krevni

derivaty (N = 5)

Medicinalni plyny 0
(N=5)

Zdroje / management 0

organizace (N = 6)

Jiné NU

(N=11)

| 1

| 10

Pocet NU na 1000 pacientu
20 40 60

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatel,
ktefi NU sleduiji)

Pady
(N = 23) T o571
Chovani osob
. 52,
(N = 19) 52,93
Dby
(N = 23) 23,57
Dieta / vyZiva I
(N=8) 16,25
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 14) B 530
Technické problémy
(N=11) W 212
Medikace / i.v. roztoky
(N =15)
Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 12)
Klinicky vykon
(N=9)
Dokumentace
(N =10)
Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 11)
Klinicka administrativa
(N=9)
Transfuze / krevni
derivaty (N = 5)
Medicinalni plyny
(N =5) 0,00
Zdroje / management 0.00
organizace (N=6) |
Jiné NU
(N=11)

I 108
| 076
| 0,24
| 0,08
0,04
0,00

0,00

| 052

Nejcastéjsimi hlaSenymi NU v kategorii , psychiatrické nemocnice” byly pady a chovani osob a déle dekubity, dieta / vyZiva a nehody a
neoc¢ekavana zranéni; ¢etnost ostatnich NU byla ovlivnéna mirou jejich sledovani u Zz/PzS. Cetnost NU chovani osob byla nejvyssi ve

srovnani s ostatnimi kategoriemi ZZ/PZS.

Evropska unie
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Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

N: nemocnice nasledné péce a LDN
Absolutni pocet NU

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatell,
kteti NU sleduji)
Dekubity
(N=97)
Pady
(N =97)
Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 41)
Chovani osob
(N =58)
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 51)
Technické problémy
(N = 49)
Dieta / vyZiva
(N=43)
Klinicky vykon
(N=36)
Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 46)
Medikace / i.v. roztoky
(N=52)
Klinicka administrativa
(N=32)
Zdroje / management
organizace (N = 42)
Dokumentace
(N =43)
Transfuze / krevni
derivaty (N = 25)
Medicinalni plyny
(N=37)
Jiné NU
(N =48)

353

262

110

56

42

37

37

34

33

20

12

1

0

152

6300

6293

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatel,
ktefi NU sleduiji)
Dekubity
(N=97)
Pady
(N =97)
Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 41)
Chovani osob
(N =58)
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 51)
Technické problémy
(N =49)
Klinicka administrativa
(N =32)
Klinicky vykon
(N =36)
Dieta / vyZiva
(N=43)
Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 46)
Medikace / i.v. roztoky
(N =52)
Zdroje / management
organizace (N = 42)
Dokumentace
(N=43)
Transfuze / krevni
derivaty (N = 25)
Medicinalni plyny
(N=37)
Jiné NU
(N =48)

Pocet NU na 1000 pacientu

14,32

7,63

0,47

0,07

0,00

150

131,52

131,38

[NejéastéjEimi hlasenymi NU v kategorii ,nemocnice nasledné péce a LDN“ byly pady a dekubity.
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Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

L: 1azné, lécebny

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatell,
kteti NU sleduji)
Pady
(N =109)
Dekubity
(N = 109)
Nehody a neocekavana
zranéni (N = 59)
Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 54)
Chovani osob
(N =50)
Technické problémy
(N=53)

Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 53)

Dieta / vyZiva

(N =45)

Medikace / i.v. roztoky
(N =43)

Dokumentace

(N =48)

Klinicka administrativa
(N=31)

Zdroje / management
organizace (N = 38)
Medicinalni plyny
(N'=49)

Klinicky vykon

(N =35)

Transfuze / krevni
derivaty (N = 20)

Jiné NU

(N = 46)

Absolutni pocet NU
2000

Typ nezadouci udalosti
(pocet poskytovatel,
ktefi NU sleduiji)

1000 3000

Pady
(N =109)

Chovani osob
253 (N =50)

247 Neocekavané zhorseni
klinického stavu (N = 54)

234 Nehody a neocekavana
zranéni (N = 59)

207 Technické problémy
(N =53)

Dekubity

2562

138 (N =109)

71

56

31

20

18

Medicinské pfistroje /
vybaveni (N = 53)
Dieta / vyZiva

(N = 45)

Medikace / i.v. roztoky
(N=43)

Klinicka administrativa
(N=31)

Dokumentace

(N =48)

Zdroje / management
organizace (N = 38)
Medicinalni plyny

(N =49)

Klinicky vykon

(N =35)

Transfuze / krevni
derivaty (N = 20)

Jiné NU

(N = 46)

Pocet NU na 1000 pacientu

2 4 6
6,27
1,79
1,63
1,53
1,00
0,62
0,55
0,55
0,32
0,25
0,18
0,10
0,05
0,02
0,00

0,06

[Nejéastéjél'mi hlasenymi NU v kategorii ,l1azné, Iécebny” byly pady, viditelné ¢etnosti dosahly také NU chovani osob, neocekavané zhorseni

klinického stavu a nehody a neo¢ekdvana zranéni.
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Srovnani vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2018

K: kojenecké ustavy

Typ nezadouci udalosti

Absolutni pocet NU

(pocet poskytovatell,

kteFi NU sleduji) 50
Chovani osob 1s
(N=8)
Nehody a neocekavana 13

zranéni (N = 9)
Technické problémy

(N=7)
Pa'dy_l 1
(N =24)
Dekubity_l 1
(N =24)
Neocekavané zhorseni | 1
klinického stavu (N = 8)
Klinicka administrativa | 0
(N=6) |
Klinicky vykon 0
(N=6) |
Dokumentace 0
(N=8)
Medikace / i.v. roztoky 0
(N=7)
Transfuze / krevni o
derivaty (N=3) |
Dieta / vyZiva 0
(N=8) |
Medicinalni plyny 0
(N=7)
Medicinské pFistroje / 0
vybaveni (N =7) |
Zdroje / management 0
organizace (N=7) |
Jiné NU
(N =10)

Typ nezidouci udalosti Pocet NU na 1000 pacientu

(pocet poskytovatel,
kteFi NU sleduii) 50 100 150 200 250
Chovan(lNozosl:; 34,09

Nehody a neocekavana

zranéni (N =9)

Technické problémy

(N=7)
Neoé&ekavané zhoreni |

klinického stavu (N = 8)
Pady |
(N=24)

Dekubity

(N = 24)
Klinick4 administrativa |
(N=6) |

Klinicky vykon
(N=6) |

Dokumentace
(N=8)

Medikace / i.v. roztoky
(N=7)

Transfuze / krevni
derivaty (N = 3) |

Dieta / vyZiva
(N=8)

Medicinalni plyny
(N=7)

Medicinské pfistroje /
vybaveni (N =7) |

Zdroje / management
organizace (N = 7) |

Jiné NU

(N =10)

25,95
12,88
| 333
0,72
0,72
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

230,43

Vysokou éetnost jinych NU predstavuji nozokomialni nakazy uvedené jednim ZZ/PZS.

[NeanstéjEimi hlasenymi NU v kategorii , kojenecké ustavy” byly chovani osob a nehody a neo¢ekavana zranéni.
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Centralni systém hlaSeni neiddoucich udalosti
ALGORITMUS OPATRENI - NEJZAVAZNEISI POSTTRANSFUZNI REAKCE

Evropskad unie

C‘ ”
Evropsky socisini fond ?SHNU UZIS I

Operalni program Zaméstnanost

Cocpries Posttransfuzni reakce
— u pacienta
- V plipadé, le se jednd o tétkou
posttronsfuzni  reokci, Iékol
telefonicky informuje  krevni
NE ANO l sklod, jehol procovnikem je
L et z0jisténa kontrolo viech zéroven
. Zostovte  podévéni  transfuzniho phipr ych  erytrocytovych
phiprovku/krevniho derivétu - tiotkou tronsfuznich  phiprovkd,  2da
Provedii jste o plevodové souprove. nedodlo k z6méné piiprovkid
Vrafte se na zalitek procesu a thned zéidadni ¢ » - Ihned informujte kkole. > Cenych pro jiné pacienty & jiné
informujte lékale. opatieni? . Zméite VE (TK, P, TT). chybé pli testu kompatibility.
- Monitorujte subjektivni stov a védomi * PN podesieni ne posttrensfumni
pacienta ot do ptichodu Iékafe. reakcl musi olethujici lékot
Informace o S : identifikoce pocienta o krevni
_ ' konzervy  (moiné  réménoc),
Organizadni § : dokumentoce pociento (pfedesié
' reakce) a vzhledu konzervy.
Pracovns skuy :
= Zofistéte tivot zachrodujici intervence. == === === =ssoeoa
Odkazy
FAQ l
. i)
Internd Cast wel B
- Sledujte celkovy stov pocienta.
- Monitorujte v ikalem stanovenych intervalech VF (TK, P, TT).
Vratte se na zalitek procesu a ihned Zajistili jste - Podejte medikoci die ordinace iékoe v dokumentoci.
informujte Iékate. pédi - - Zojistéte vyletieni dle ordinace lékate v dokumentaci.
0 pacients - Provedte zdznamy do oletiovatelské dokumentoce.

- Tronsfuzni plipravek vrotte s pfisiuinou dokumentoci no Tronsfuzni oddéleni.

Evropska unie
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http://shnu.uzis.cz/

NARODNI PORTAL

Institut

Interaktivni vizualizace e Systém hdéent nezsdoucich utost Uz gy

Uvod

Metodické materialy

Srovnani dle typu NU

Srovnani dle PZS

Analyzy pro

Fakultni nemocnice
Psychiatrie (zménit)

Pozice PZS podle poctu/cetnosti NU

Home Oprojekiu  Metody eic

Psychiatricka nemocnice -zménit)
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Projekty  Analyzy pro PZS
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Ucel a vyuziti centrdlné hodnocenych udaja

 identifikace narodnich strategii podpory kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb,

* realizace lokalnich opatreni,
e kontinualni vzdélavani zdravotnickych pracovnikd,

* vysledky ziskané ze SHNU = zaklad pro diskusi o potencialnich
faktorech ovliviujicich kvalitu poskytované péce na rezortni urovni
— lidské zdroje, materialni vybaveni.

?SHNU UZIS l'—,, a M




Kultivace systému hlaseni nezadoucich udalosti

e Kontinualni metodicka podpora poskytovatelim
e Celostatni setkani

* Pracovni skupiny (PZS lUzkové péce i ADP)
) Management
e Portal SHNU nezadoucich udalosti
. . . ve zdravotnictvi
* |nteraktivni vizualizace U —

e Tvorba a pravidelné aktualizace metodik
* Odborna publikace

?SHNU Uzis Taa ‘W



Vize
e Verejna cast interaktivnich vizualizaci - agregované a anonymni udaje.
e Aktualizace vykazu L(MZ)3-01 na zakladé podnétu od PZS a od metodikd.

* |nstruktazni video — prace v prostredi SHNU, vyplnéni vykazu, vyuziti
datovych zdroju, vizualizace.

e Sledovani NU v komunitni péce (ADP — aktualné 4. pilotni sbér dat).

e Kultivace systému a kontinuita metodické podpory a sdileni zkusenosti
napric zdravotnickym systémem.

Evropskd unie E‘ ‘.L e -:..-,._ﬁ
Evropsky socialni fond *SH N U ﬁ'ZIS £ g
Operacni program Zaméstnanost _ 'B_A = 3

T o



Zaver

e Zdravotni sluzby a jejich poskytovani jsou spojeny s vyznamnymi riziky.

* Centralizovana snaha o identifikaci obecnych rizik mUze napomoci
systémovym i lokalnim zménam.

* Vlyznamnou roli sehrava jedinec, tym i management.

e Sdilené uceni je jedinou spravnou cestou.
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Tym oddéleni hodnoceni kvality péce

VAM DEKUJE ZA POZORNOST
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