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Úvod

Řízení rizik ve Zdravotním zařízení

Současná praxe řízení rizik ve ZZ: řešení zejména parciálních oblastí rizik, plnění požadavků 
autorit-legislativa, certifikace, řízení kvality, pojištění atd. …

Změny v prostředí (odvětví zdravotnictví a ZZ): značná dynamika změn prostředí (legislativa, 
technologie, demografie, pacient, konkurence..), nedostatek zdrojů (finance, zdravotní personál..) 
atd. …

Směřování: potřeba komplexnosti řízení rizik ve ZZ ( integrované ŘR, transparentnost rizik, oblasti 
rizik, portfolio rizik, vyváženost příležitostí a rizik, tolerance a snesitelnost rizik..).

Přínos: podpora odolnosti, flexibility a rychlosti ZZ vedoucí k většímu bezpečí a hodnotě.



Řízení rizik pro certifikaci SAK

Řízení rizik - SAK

Výstup: podpora úspěšné certifikace

Požadavek: doporučené postupy SAK, dopad na pacienta

Zabezpečení: manažer kvality

Výhoda: znalost medicínského prostředí a postupů

Nevýhoda: dostatečně neřeší komplexní řízení rizik (jiné oblasti) ve ZZ, ale 
podporuje je



Řízení rizik pro certifikaci SAK



Řízení rizik ve Zdravotním zařízení



Řízení rizik ve Zdravotním zařízení

Komplexní řízení rizik ve ZZ

Výstup: vyvažování rizik a příležitostí ve ZZ

Požadavek: dopady na pacienta, zaměstnance, zdroje, reputaci a provoz 

Zabezpečení: koordinátor rizik - organizace a proces řízení rizik ve ZZ

Výhoda: komplexnost, oblasti rizik, riziková pozice ZZ

Nevýhoda: neřeší parciální řízení rizik (autorita-SAK), ale podporuje je



Řízení rizik ve Skupině AGEL
„Výměna informací mezi manažerem kvality a koordinátorem rizik“

Řízení rizik-certifikace SAK Komplexní řízení rizik ve ZZ

Manažer Kvality Koordinátor rizik

informuje

Medicínská rizika (kompetence) Medicínská rizika

informuje

Obecná rizika-podniková Obecná rizika-podniková (kompetence)

Vyhodnocení (dopad na pacienta) Vyhodnocení (dopad na pacienta, zaměstnance,

zdroje, reputaci, schopnost provozu ZZ)

Certifikace SAK Vyváženost rizik a příležitostí ve ZZ



Výhody integrovaného systému řízení rizik ve 
Skupině AGEL

„Výměna, vyhodnocování a využívání informací napříč
Zdravotním zařízením a Skupinou AGEL.“

 Kvalita - využití kompetencí zaměstnanců, relevantnost zdroje informace..

 Aktuálnost - průběžný monitoring, systém včasného varování..

 Úplnost a dosažitelnost – systém, struktura a organizace ŘR, oblasti a 
kategorie rizik..

 Užitek – plnění požadavků autorit (SAK, SÚKL atd.), měřitelnost portfolia a 
rizikové expozice, vyváženost rizik a příležitostí v ZZ.



Shrnutí

• Podpora naplňování požadavků SAK ve Zdravotním zařízení

• Systematické komplexní podnikové (Skupinové) řízení rizik ve 
Zdravotním zařízení

Vyšší bezpečí a hodnota pro 

pacienta, zaměstnance a vedení ZZ !



Děkuji Vám za pozornost !


