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Uvod

Rizeni rizik ve Zdravotnim zatizeni

Soucasna praxe fizeni rizik ve ZZ: feSeni zejména parcidlnich oblasti rizik, plnéni pozadavkd
autorit-legislativa, certifikace, rizeni kvality, pojisténi atd. ...

Zmény v prostredi (odvétvi zdravotnictvi a ZZ): zna¢na dynamika zmén prostredi (legislativa,
technologie, demografie, pacient, konkurence..), nedostatek zdrojl (finance, zdravotni personal..)
atd. ...

Sméfovani: potfeba komplexnosti fizeni rizik ve ZZ ( integrované RR, transparentnost rizik, oblasti
rizik, portfolio rizik, vyvazenost prilezitosti a rizik, tolerance a snesitelnost rizik..).

Prinos: podpora odolnosti, flexibility a rychlosti ZZ vedouci k vétsSimu bezpeci a hodnoté.
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Rizeni rizik pro certifikaci SAK

Vystup: podpora uspésné certifikace

Pozadavek: doporucené postupy SAK, dopad na pacienta

Zabezpeceni: manazer kvality

Vyhoda: znalost medicinského prostredi a postupl

Nevyhoda: dostatecné neresi komplexni fizeni rizik (jiné oblasti) ve ZZ, ale
podporuje je
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Rizeni ri

Kéd Oblast Skupina Kategorie rizik

zik pro certifikaci SAK

Rizika Reseno jinde

1-01-G-01 |Medicinska !Medicfnské_SAK Objednavani a predepisovani léku
1-01-G-02 €

Nespravné a nebezpecné skladovani léki

1-01-G-03 Nestanoveni vnitfnim predpisem minimalni nalezitosti Uplné ordinace Iéka v PZS

Skladovani a uzivani Iékt donesenych od pacientd nebo jejich blizkymi a manipulace s bezplatnymi vzorky |éka
1-01-G-04 neprobihaji v souladu s legislativou a vnitfnimi predpisy PZS

PSZ nema vytvoren a zaveden do praxe koordinaéni postup k predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni,
1-01-H-01 | K Hygiena a protiepidemické opatfeni program ke snizeni rizik nizokomialnich infekci pacientt a profesionalnich infekci pracovnika
1-01-H-02 t PSZ nedodrzuje hygienické pozadavky pro pfijem fyzickych osob do zafizeni a jejich oSetfovani

PSZ nestanovi metody a postupy spojené s rizikem infekci, neurci jednotny postup pro hygienicko-epidemiologicky
1-01-H-03 vyznamneé situace za Ucelem snizovani rizika infekce pro pacienty (darce pro TSL) i pracovniky
1-01-H-04 v Neproskoleni hygienicko-epidemiologické problematiky personélu v PSZ
1-01-1-01 ./ Rizeni a sprava Nejasnost pravomoci vedoucich pracovnik( Styl fizeni
1-01-1-02 Nejasna, chybéjici formulace vize, poslani a strategie Strategicka
1-01-1-03 Nedodrzovani obecné zavaznych predpist Pravni
1-01-1-04 Nesrozumitelné informovani verejnosti vedenim nemocnice / zafizeni o vhodné poskytované péci a vysledcich GDPR
1-01-1-05 Neodpovédné zabezpeéovani sluzeb se smluvnimi dodavateli Nakup
1-01-1-06 Nezavedeni programu podpory zdravi

V PSZ neni vytvorfen a zaveden soubor pravidel pro dodrzovani etickych norem a zlepSovani organizacni kultury ve vech
1-01-1-07 klicovych éinnostech

V organizaéni struktufe PSZ nejsou stanoveny osoby, organy a tymy, které se zabyvaji planovanim, fizenim,
1-01-J-01 Rizeni kvality a bezpeci monitorovanim a zvy$ovanim kvality péce a bezpeci poskytovanych sluzeb
1-01-J-02 t Pisemné nedefinovani systému fizeni vnitrnich predpist. GDPR
1-01-J-03 Nedefinovani postupu pfi nakladani ze zdravotnickou dokumentaci GDPR
1-01-J-04 Nenastaveni funkéniho programu ke zvy$eni kvality a bezpedi poskytovanych sluzeb
1-01-J-05 Neposkytovani zdravotni péce podle vybranych doporucenych klinickych postup(, standard( a protokolt

Neprovedeni interniho auditu kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb, tato ¢innost neni planovana, dokumentovana a
1-01-)-06 neprovadéji ji k tomu povérené a kvalifikované osoby
1-01-J-07 Nedostatecny sbér a analyza dat o kvalité a bezpeci poskytovanych sluzeb
1-01-)-08 Nestanoveny postup sledovani nezadoucich udalosti
1-01-K-01 1 Bezpedi prostredi Nenaplanovani prostredi bezpeci v PSZ ve shodé s narodni legislativou

Nezajisténi ochrany pred pozarem, zakoufenim pro pacienty, navstévy a pracovniky BOZP_PO

1-01-K-02
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Rizeni rizik ve Zdravotnim zatizeni

Rizikove oblasti

WWW.AGEL C2 oAGEL



Rizeni rizik ve Zdravotnim zatizeni

_ Komplexni fizeni rizik ve ZZ

Vystup: vyvazovani rizik a pfilezitosti ve ZZ

Pozadavek: dopady na pacienta, zaméstnance, zdroje, reputaci a provoz
Zabezpeceni: koordinator rizik - organizace a proces fizeni rizik ve ZZ
Vyhoda: komplexnost, oblasti rizik, rizikova pozice ZZ

Nevyhoda: neresi parcialni fizeni rizik (autorita-SAK), ale podporuje je
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Rizeni rizik ve Skupiné AGEL

,,Vyména informaci mezi manazerem kvality a koordindtorem rizik”

/ﬁizeni rizik-certifikace SAK \

Manazer Kvality

f

Komplexni Fizeni rizik ve ZZ \

Koordindtor rizik

informuje
Medicinska rizika (kompetence)

>

informuje

Obecna rizika-podnikova <

et

Vyhodnoceni (dopad na pacienta)

o

\Certifikace SAK j

WWW.AGEL.CZ

\_

Medicinska rizika

Obecnarizika-podnikova (kompetence)

.

Vyhodnoceni (dopad na pacienta, zaméstnance,
zdroje, reputaci, schopnost provozu ZZ)

Vyvazenost rizik a prilezitosti ve ZZ/
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AN NI

Vyhody integrovaného systému fizeni rizik ve
Skupiné AGEL

,Vyména, vyvhodnocovani a vyuzivani informaci napric
Zdravotnim zarizenim a Skupinou AGEL.”

Kvalita - vyuziti kompetenci zaméstnancu, relevantnost zdroje informace..
Aktudlnost - pribézny monitoring, systém véasného varovani..

Uplnost a dosazitelnost — systém, struktura a organizace RR, oblasti a
kategorie rizik..

Uzitek — pInéni pozadavkd autorit (SAK, SUKL atd.), méfitelnost portfolia a
rizikové expozice, vyvazenost rizik a prilezitosti v ZZ.
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Shrnuti

* Podpora naplfiovani pozadavku SAK ve Zdravotnim zarizeni

e Systematické komplexni podnikové (Skupinové) fizeni rizik ve
Zdravotnim zarizeni

Vyssi bezpeci a hodnota pro
pacienta, zamestnance a vedeni ZZ !
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Dékuji Vam za pozornost !

oAGEL



