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Kvalita péce a bezpeci pacienta z pohledu

WHO B

Bezpecnost pacientt je definovdna jako absence poskozeni
nebo moznosti poskozeni pacienta v souvislosti se zdravotni péci.

Presentovana rada studii dokladajicich alarmujici Cisla poskozovani pacientt
ve zdravotnickych zafizenich v rozmezi 3-16 %

Ve vyspélych zemich dojde k ujmé jednoho z deseti pacientu

V rozvojovych zemich je riziko mnohondasobné vyssi. V pripadé infekci
ziskanych ve ZZ se uvadi dokonce 20x.

Nezadouci udalosti
zvysuji naklady na zdravotni péci
prodluzuji hospitalizaci
zvySuji umrtnost

Nekvalitni péce je nehumadnni a zaroven neekonomicka



WHO - Svétova aliance pro bezpeci pacienta ..

57. Svétové zdravotnické shromazdéni (WHA) v roce 2004 odsouhlasilo
ustaveni World Alliance for Patient Safety — mezinarodni iniciativa
pro zlepseni bezpeci pacienta a platforma pro Siroké spektrum
odbornych oblasti , Patient Safety”

Vyhlasovani Globalnich vyzev bezpeci pacienta (Global Patient Safety
Challenge): zahrnuji vyznamna rizika, se kterym se setkavaji
pacienti vSech ¢lenskych statid WHO

Vydavani doporucenych postupi a materialt k podpore clenskych zemi
- The Patient Safety Solutions - zakladni program aliance —
zverejnovani dobrych praxi vedoucich k redukci nezadoucich
uddlosti - edice doporucenych postupu-vydano vice nez 30
postupU



WORLD ALLIANCE
fOPATIENT SAFETY

me';j n&miﬂw orld Health
~ - = < ktivity Patient Safety Alliance Alliance ..

1%t Global challenge - Clean Care is Safer Care, 2005

SAVE LIVES: Clean Your Hands

5 May 2009-2020 -vyuzivani optimalnich postupt v hygiené rukou v
misté poskytovani péce ve zdravotnickych zafizenich na celém svété —
registrace na strankach WHO
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PO Safe Surgery Saves Lives, 2008
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ey % 3rd Global challenge v r. 2010
i : Antimicrobial Resistance — téma i Svétového dne zdravi v roce 2011
4th Challenge: Medication Without Harm (2017)

* Ministerské summity o bezpeci pacientt (Bonn, Tokio, Saudska Ardbie)

 Ustavena Global Patient Safety Network a Patients for Patients Safety
network

e Vzdélavaci publikace Multi-professional Patient Safety



http://www.who.int/entity/patientsafety/events/05/POSTER_A1_SOL_EN.pdf

Mezinarodni kontext ..

= Rezoluce WHO pfijata na WHA 2019 72.6 - Globalni akce pro
bezpecnost pacientu

= shrnuje aktudlni globalni stav poskytované ZP pacientim ve vztahu k jejich
bezpedi a kvalité péce, pricemz reflektuje Uroven jednotlivych statl, kde je tato
péce poskytovana.

v' Poukazuje na zavazny dopad tzv. ,unsafe care”, ktery je pozorovan
predevSim v oblasti ukazatell I0zZkové ZP, napf. zvysSujicim se poctu
nezddoucich udalosti, zvySeném poctu umrti pacientd, sniZzujicim se DALYs
(Disability Adjusted Life Years), ale téz v ekonomickych ukazatelich, protoze
financni naklady resSeni dopad( ,unsafe care” prokazatelné prevysuji
naklady na ,safe care”.

v" Neopomiji nutnost poskytovani bezpecéné primarni a ambulantni péce a
zdUraziuje téZz potrebu angaZovanosti pacientd a jejich zdravotni
gramotnost.;

Voda, sanitace a hygiena ve ZZ - rezoluce WHA 2019 72.7 (WASH) — dopady
¢innosti ZZ a zdravotnickych systému na Zivotni prostredi



Mezinarodni kontext

17. zari Svétovy den bezpeci pacientu

e Ustanoven WHO v kvétnu 2019

* Cilem je zvysit globalni povédomi o bezpeci pacientt s tématem ,,Bezpeci
pacienti: globalni zdravotni priorita“.

Napln SDBP vychazi z:

- Tokijské deklarace o bezpeci pacientl (z dubna 2018)

- Jeddah Declaration on Patient Safety - 2019

WHO podpor¥i clenské staty formou technické pomaoci a to:
* normativni pokyny
 sdileni dobré praxe
e zajisténi tzv. ,global learning platform”

Globalni akce pro bezpecénost pacientu - vysledny dokument bude
predlozen na WHA v r. 2021



Mezinarodni kontext

EU 2009: Doporuceni Rady EU o bezpeci pacientl
vcetné prevence a kontroly infekci spojenych s
poskytovanim zdravotni péce (2009/C 151/01)

Dle EU je tfeba bezpedli pacientl rozvijet a to na vSech
urovnich (v€. socialni péce).

EU povazuje za dulezité vyuzivat primarné nesankcnich
opatreni a vytvorit kulturu, v niz je mozné poucit se z chyb,
napf. pokud jde o hlaseni nezadoucich udalosti.



Narodni kontext

CR jiz dlouhodobé podporuje principy a opatfeni v oblasti bezpeéi pacientd atov
souladu s aktivitami:

e EU: Doporuceni Rady EU o bezpeci pacientl véetné prevence a kontroly infekci
spojenych s poskytovanim zdravotni péce (2009/C 151/01)

e OECD doporuceni
* 1SQua

*  WHO rezoluce bezpeci pacientll, Zdravi 2020 ( Akcni pldn €. 9), Aliance pro bezpeci
pacientl (vydanim resortnich bezpecnostnich cilli, nékteré z nich jsou prezentovany
v ramci MZ vystavy ,,Mluvme o bezpeci pacient(i)

» cil €.5 Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce
Uverejnéno na: www.mazcr.cz — portal kvality a bezpeci MZ Postup pro dezinfek rukou

[E) Doba trvani celé pro:

Poslednimu pozadavku WHO rezoluce CR vyhovéla v roce 2018 o e@ )
NGAE. -

kdy se oficialné prihlasila ke Svétovému dni bezpeci pacientd.




DalsSi kroky a opatreni ..

MZ 2016: vydan Certifikovani kurz v oboru bezpecnost
pacientll v zarizenich poskytujici ZP, ktery vychazi z WHO
vzdélavaci publikaci Multi-professional Patient Safety

Na MZ byla vytvorena Pacientska rada ministra
zdravotnicti, ktera funguje jako zprostredkovatel hlasu
pacientl napr. v pfipominkovych fizenich (legislativni i
nelegislativni materialy). Radu zajistuje Oddéleni podpory
prav pacientd, které vyviji dalsi aktivity s cilem zastoupeni
pacientl na systémové urovni a jejich podileni se na
rozhodovani ve zdravotnictvi.



Dalsi kroky a opatreni

Samozfejmosti pro MZCR je:

v Vytvéafeni strategii a narodnich akénich plant (Zdravi 2020), které
resi zajisténi bezpedi pacientll a kvalitu zdravotni péce, rozvoj
zdravotni gramotnosti, elektronizaci ve zdravotnictvi, celozivotni
vzdélavani zdravotnickych pracovniki a dalsi.

v’ Jako priklad nastroje pro zvySovani zdravotni gramotnosti obéand
(predevsim z hlediska posileni jejich odpovédnosti za své zdravi)
vydava MZCR pravidelné publikaci Radce pacienta — pfiruc¢ku pfi
zlepseni bezpecli pacienta. Publikace je dostupna na web MZ
v elektronické podob& na webovych strankdch MZCR nékolika
jazykovych mutacich. Aktualné je pripravovana reedice publikace
z roku 2016.

v Participace v mezinarodnich programech Health Promoting
Hospitals & Heatth Services a The Global Network for Tobacco Free
Healthcare Services



Dalsi kroky a opatreni

Oblast neZadoucich udalosti je v CR jednou z dominantnich priorit.
Byl vytvoren Narodni portal Systém hlaseni nezadoucich udalosti
(http://shnu.uzis.cz/) ktery je spravovan UZIS. Systém hlageni
nezadoucich udalosti je od roku 2018 zarazen do programu
statistického zjistovani CR. Hlaseni nezadoucich udalosti je v CR
ukotveno legislativné a je povinné pro vsSechny poskytovatele
l0Zkové péce.

Od 1. 6. 2019 MZ v ramci Operacniho programu Zaméstnanost
realizuje tfilety inovativni projekt ,Efektivizace systému
nemocni¢ni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti“.
Cilem je nastavit podminky pro ukotveni a profesionalni fizeni
dobrovolnictvi v l0zkovych zdravotnickych a tim prispét ke zvyseni
kvality a bezpecCi péce i spokojenosti pacientl. Zapojeni
dobrovolnické laické pomoci do systému zdravotni péce je
v zahranici bézné a v fadé zemi ma tato Cinnost vysokou prestiz.


http://shnu.uzis.cz/),který

Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice

2030 ,,Strategicky ramec Zdravi 2030 ..

e Strategicky ramec Zdravi 2030 je koncepcnim zastresujicim materidlem
s meziresortnim presahem, ktery udava smér rozvoje péce o zdravi obcanti
Ceské republiky v pfistim desetileti.

e Strategicky ramec je zakladnim dokumentem programového obdobi

Evropskych strukturalnich a investicnich fondi 2021-2027 - tzv. enabling
conditions

* Tvorba strategického ramce respektuje Metodiku pripravy verejnych
strategii (MMR)

* Oblast zdravotni péce je nedilnou soucasti zakladnich strategickych
vladnich dokumentu: Priprava Strategického ramce tak plynule navazuje
na Strategicky ramec CR 2030 pfijaty viddou CR 19.4.2017 ( €. 292), ktera
urcila zakladni zastresujici cil pro oblast zdravotnictvi:

,» Zdravi vSech skupin obyvatel se zlepsSuje”.



Programové priority ESIF navrzené Ministerstvem
zdravotnictvi pro obdobi 2021 - 2027

7 e

Programové priority ESIF Mozné souvisejici investicni
pro obdobi 2021 - 2027 a neinvesticni priority

Urgentni pfijmy a jejich ndvaznost na dals$i segmenty akutni
. péce (Traumacentra apod.)

Reforma primarni péce

SdruZené praxe

Integrace zdravotni a socialni péce Deinstitucionalizace a destigmatizace v péci

. . . e U sy o dusevni zdravi
(pokracovani v reformé psychiatrické péce,

péce o starnouci a hendikepované) Zajisténi a infrastruktura zdravotneé socialni péce

Posileni systémovych a vzdélavacich nastrojt

o o S pro udrZitelny rozvoj zdravotni péce
Personalni stabilizace resortu zdravotnictvi

Inovativni preventivni, prediktivni, diagnostické

a terapeutické postupy;
Véda a vyzkum & : 4/

Transla¢ni medicina; kontinualni zvySovani kvality péce

Prevence a zvySovani zdravotni gramotnosti, zvySovani Podpora center prevence, realizace programi zvysujicich
motivace obcanu k vlastnimu zdravi zdravotni gramotnost

Vyuziti nastroja digitalniho zdravotnictvi
pro zvyseni efektivity systému zdravotnictvi

Digitalizace zdravotnictvi a komunikace s vefejnosti

Telemedicina

Optimalizace a udrZitelnost systému thrad
ve zdravotnictvi




Vytvoreni portalu ke zvyseni zdravotni

gramotnosti B

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi zdroju, které na verejnych
sitich poskytuji informace o vyznamnych aspektech ovlivnujicich
zdravotni stav, Zivotni styl i kvalitu Zivota — zdroje maji rlznorodou
uroven prezentace, dlvéryhodnosti, priméreného odborného
obsahu a aktualnosti.

Prehledny a divéryhodny verejny zdroj informaci chybi

Narodni zdravotnicky informacni portal — prace zahajeny v r. 2018
diskuse nad jeho organiza¢ni a odbornou strukturou ( CLS JEP, SZU
a dalsi instituce odbornymi garanty validnich informaci).
Cilem je v dlouhodobém horizontu zajistit kvalitni a standardni
informaci pro verejnost i zdravotniky.



Narodni zdravotnicky informacni portal

Vychodiska

NZIP vychazi z Narodni strategie elektronického zdravotnictvi —
prijata 2016

Pro pilotni fazi NZIP vyé&lenény prostiedky MZ CR

Bude prezentovat vyhradne radné ovérené a garantované
informace zaloZené na dikazech, které jsou autorizovdny
prednimi odborniky ceské mediciny.
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